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Industri Asuransi Jiwa akan Lebih Baik

Jakarta, (Analisa)

Industri asuransi jiwadi tahun 2022,
diperkarakan mulai tumbuh.Namun
pertumbuhannya tidak secepat sebe-
lum terjadi pandemi Covid-19.

"Tri wulan empat 2021 perekono-
mian mulai tumbuh dengan indikator
makin meriahnyaaktivitas masyarakat
di sentra - sentra ekonomi yang ber-
dampak positif pada industri asuransi
jiwa. Kinerja industri asuransi pada
tahun 2022 akan lebih baik diban-
dingkan dengan tahun 2021. Namun
ini sangat tergantung kepada perkem-
bangan kasus Covid-19 varian omi-
cron dan kebijakan yang diambil
pemerintah ke depan." ungkap.

Direktur Eksekutif Asosiasi Asu-
ransi Jiwa Indonesia (AAJI) Togar Pa-
saribu Insurcance Outlook 2022, se-
cara virtual di Jakarta, Selasa (21/12).

Meskipun mengalami pertumbuhan
positif.namun menurut Togar Pasaribu
pertumbuhan industri asuransi jiwa pe-
lan - pelan. " Apalagi ada penyebaran
varian Covid -19 omicron yang harus

diwaspadai," ungkap Togar Pasaribu.

Pada kuartal III tahun 2021 total
pendapatan industri asuransi jiwa di
Indonesiaini mencapai Rp171,4triliun
atau tumbuh cukup signifikan 38,7
persen dari periode yang sama tahun
2020 yang mencapai Rp123,6 triliun
ke 171.4 triliun.

Sementara total premi pada kuartal
III tahun 2021 mencapai Rp149.4 tri-
liun atau tumbu 11,5 persen dari perio-
de yang sama tahun 2020 yang men-
capai Rp134 triliun.

“Pendapatan industri asuransi jiwa
sampai kuartal III tahun 2021 yang
mencapai Rp171, 4 triliun ini sudah me-
nunjukkan fenomena rebound. Pening-
katan ini cenderung meningkatnya hasil
investasisecarasignifikan seiringdengan
membaiknya kondisi pasar modal serta
total pendapatan premi tumbuh sebesar
11,5 persen,” ujarnya.

Sampaikuartal IITtahun 2021, selu-
ruh komponen pendapatan premi
mengalami peningkatan kecuali kanal
distribusi agency yang turun sebesar

10,1 persen dan asuransi kumpulan

“Penurunan di kanal distribusi
agency, saya pikir ini karena situasi
adanya batasan-batasan aktivitas dari
pemerintah serta asuransi kumpulan,
karena adanya perusahaan yang me-
lakukan PHK,” tegasnya.

Namun Togar menyatakan, produk
unit link masih lebih unggul diban-
dingkan produk asuransi jiwa tradisio-
nal ada. Adapun premi unit link dari
Rp86.6 triliun tahun 2020 menjadi
Rp93.3 triliun pada tahun 2021
kenaikannya sebesar 9 persen

“Saya juga heran, minat masyarakat
untuk produk unitlink masih tinggi. Ter-
nyataapapunceritaatau yang diomongin
di luar sana, ternyata unit link masih
tetap dibutuhkan oleh masyarakat saya
juga bingung. tapi fakta dan data yang
ada menyatakan demikian,” tegasnya.

Sedangkan total klaim, turun dari
tahun ke tahun, pada tahun 2019 men-
capai Rpl14 triliun dan pada tahun
2021 mencapai Rp107 triliun atau tu-
run 2 persen. (try)
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Pembayaran Klaim Asuransi Covid-19

Oleh Prisma Ardianto

JAKARTA - Akumulasi pem-
bayaran klaim dan manfaat dari
perusahaan asuransi jiwa terkait
Covid-19 dari Maret 2020 hingga
September 2021 mencapai Rp 7,36
triliun. Adapun selama periode
Januari-September 2021, total pem-
bayaran klaim dan manfaat sebesar
Rp 107,45 triliun.

Risiko pandemi Covid-19 tidak
termasuk perjanjian polis asuransi.

jiwa i
risiko saat ferjadi prahara besar
seperti insiden nuklir, catastrophe,
perang, bencana alam besar, ter-
masuk wabah Covid-19. Tetapi se-
luruh anggota AAJI sepakat untuk
turut mempertanggungkan risiko
atas Covid-19 sejak PSBB pertama
kali diterapkan tahun lalu sampai
dengan saat ini.

“Jadi Rp 7,3 triliun itu adalah nilai
total klaim yang sudah dibayarkan
sampai dengan kuartal I11-2021
unluk manfaat pertanggungan
dunia dan manfaat

amun per perusahaan
asuransi jiwa berupaya membuk-
tikan komitmennya dengan turut
memasukkan risiko Covid-19 dalam
manfaat asuransi, termasuk klaim
atas manfaat dari isolasi mandiri
(isoman), rawat inap rumah sakit,
hingga risiko meninggal dunia.

kesehatan akibat Covid-19. Padahal
ada peluang untuk tidak memper-
tanggungkan, apalagi pemerintah
juga sudah menanggung,” ucap
Budi pada Media Visit AAJI ke
Kantor Beritasatu Media Holdings
(BSMH), Rabu (22/12/2021).
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Kunjungan AAJI ke BeritaSatu

Ketua Dewan Pengurus Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJT),
Budi Tampubolon, menyatakan
bahwa di banyak negara termasuk
di Indonesia, perusahaan asuransi

ALY SATU com

Ketua Dewan Pengurus AAJI Budi Tampubolon (tiga dari kanan), menyerahkan cindera mata kepada Direktur Pemberitaan

» Bersambung ke hal 12

Pembayaran Klaim Asuransi Covid-19 Rp 7,36 T

> Sambungan dari hal 1

Dia menerangkan, sebenarnya
masyarakat Indonesia yang juga
pemegang polis asuransi jiwa atau
kesehatan memiliki dua pilihan jika
terkena Covid-19. Di antaranya bisa
ikut pertanggungan pemerintah atau
memanfaatkan pertanggungan dari
perusahaan asuransi tempat mem-
beli polis. “Ternyata yang memilih
perusahaan asuransi itu cukup ban-
yak, termasuk mereka yang memilih
rawat inap di rumah sakit atau isolasi
mandiri (isoman),” imbuh Budi.

AAJI melihat, langkah yang diam-
bil itu merupakan upaya bersama
dari perusahaan asuransi jiwa untuk
membuktikan komitmen terhadap
para nasabah lewat klaim dan man-
faat yang dibayarkan. Adapun total
klaim dan manfaat yang dibayarkan
jiwa sampax dalam pcnodc
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Belum lagi manfaat dari klaim kese-
hatan yang dibayarkan perusahaan
asuransi jiwa sebesar Rp 4,81 triliun,
tumbuh 43% (soy) di dalam periode
2021. Nilai itu tentu

Rp 107,45 triliun. Mla] nu memang
menurun 2,0% secara tahunan (year on
year/yoy) karena fenomena nasabah
yang enggan melakukan perawatan
di rumah sakit.

Tapi disamping itu, Budi menutur-
kan, klaim dari perusahaan asuransi
jiwa itu sesungguhnya turut serta
membantu keluarga Indonesia saat
‘masa sulit. Salah satu ilustrasi, klaim
meninggal dunia sampai kuartal III-
2021 tercatat mencapai Rp 14,58 tri-
liun, melesat 65% (yoy) dibandingkan
pc-rmdc sebelumnya sebesar Rp 8.8
triliun.

Menurut dia, nilai Rp 14,58 triliun
tersebut jika dibagi rata-rata nilai per-
tanggungan nasabah asuransi yang
kini masih relatif rendah yakni senilai
Rp 120-130 juta, maka akan diketahui
lebih dari 10 ribu nasabah

lurut digunakan untuk meringankan
beban keluarga Indonesia, terutama
dalam menjaga ketahanan ekonomi
keluarga pada masa sulit.

Mengacu data AAJI per kuartal
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Surber: A

nilai tebus dominasi total klaim
asuransi jiwa dengan nilai Rp 59,4
triliun dan klaim partial withdrawal
sebesar Rp 12,6 triliun.

AAJI memandang, dua jenis klaim
itu turut mencerminkan komitmen
perusahaan asuransi jiwa untuk tetap
membayarkan manfaat. Dalam hal
ini, klaim nilai tebus itu tercatat susut
11,9%, sedangkangkan klaim partial
withdrawal naik 22,2%. Data tersebut

b b bisa ielask

de-
ngan baik produk unit hnl! Mungkin

Beritaatu Media Holdings Primus Dorimulu (tiga dari ki), isaksikan oleh (ki-ka) Sandi Sunirja (Sekretariat Al ), Kepala
Departemen Komunikasi AAJ Nini Sumahandoyo, Ketua Bidang Marketing & Komunikasi Al Wiroyo Karsono dan Direktur
Eksekutif AAJI Togar Pasaribu, saat kunjungan ke redaksi BeritaSatu Media Holdings, di Jakarta, Rabu (22/12/2021). Kunjungan
dalam rangka silaturahmi AAJ, sekaligus pemaparan mengenal kondisi terkini asuransi jiwa di Indonesia

(dispute) di masa mendatang.
Maka solusi yang ditawarkan saat ini
adalah akan di

PAYDI pun kerap tarik ulur. Salah
satu ketentuan misalnya, OJK sempat
lkan akan diberlakukan

saat proses akuisisi nasabah. “Yang saat
ini dibicarakan, bagaimana kalau saat
penjualan itu direkam? Kalau sekarang
itu ada tanda tangan, dan kemudian
dihubungi pihak asuransi untuk konfir-
masi. Tapi sekarang maunya direkam.
Tentu ini ada silang pendapat, sebagian
dari kami yang ada setuju (seperti)
sekarang sudah cukup, sebagian lain
melihat rencana OJK ini diperlukan.
Itu yang mau diatur ulang supaya lebih
sehat,” beber Budi.

Single Investor Identification (SID).
Tapi dengan sejumlah pertimbangan,
termasuk masukan dari industri ke-
tentuan itu akan digantikan dengan
bentuk yang lain.

Berikutnya yang tidak kalah penting
adalah tarik ulur akan dihapuskannya
ketentuan waiting periode karena ada
sejumlah aduan nasabah yang meng-
aku klaimnya tidak dibayarkan. Budi
pun menjelaskan, banyak perusahaan
asuransi yang menerapkan waiting

Dalam hal nasabah
benar-benar mengertiisi PD]I: dan risi-
konya, Budi perusahaan

e
membeli polis melalui simplifikasi

asuransi sudah melakukan customer
profiling dan financial need analysis
sebelum produk wnit link dijual.

ada kendala dan h ataupun
keterbatasan tertentu. Jadi kami tidak
menutup mata, mungkin ada tenaga
pemasar yang tidak memiliki waktu
lebih untuk menjelaskan,” kata Budi.

Dalam pemasaran produk wnit link
saat ini, ada lembar ilustrasi yang
menunjukkan proyeksi hasil investasi
yang harus diterangkan, termasuk

I11-2021, industri asuransi telah me- bahwa mu-
lindungi atau isebanyak lai i untuk tidak menutup
63,53 juta jiwa Ind i li [it klaim nilai
Jumlah tersebut I pening-  tebus. Tapi sebagian dana-

katan sebesar 5,3%. Dengan rincian,
sebanyak 19,46 juta jiwa perorangan
atau tumbuh 14%, serta 44,07 juta
jiwa dari segmen kumpulan yang
naik 1,9%. Kesadaran akan proteksi
asuransi memang meningkat di
tengah pandemi, sehingga penetrasi
asuransi jiwa pun naik dari 6,30% pada
September 2020 menjadi 7,10% pada
September 2021.
Kepala Departemen

nya melalui klaim partial withdrawal,
sehingga polis masyarakat masih aktif
dan tentu tetap terproteksi asuransi.

Perbaikan Unit link

Di sisi lain, Budi menjelaskan,
secara umum AAJI bersama anggota-
nya mendukung adanya perbaikan di
industri, termasuk regulasi produk
wnit link. Produk asuransi yang per-

AAJI Nini I

manfaat. Dengan kata lain, tentu hal
itu juga membantu keluarga yang
ditinggalkan apalagi jika nasabah yang
dimaksud adalah seorang pencari
nafkah utama.

“Ketika pencari nafkahnya mendapat
musibah meninggal dunia maka kelu-
argaitu tidak langsung kocar-kacir se-
carakeuangan. Karena ada ketahanan
keuangan untuk keluarga itu me-
nyesuaikan diri dalam dua-tiga tahun
setelah ditinggal oleh pencari nafkah
utama. Dari 10 ribu itu, kira-kira ada
berapa ribu anak yang misal ayahnya
meninggal sebagai pencari nafkah?
Sehingga kesinambungan sekolahnya
masih berlanjut. Jadi sebetulnya ba-

kan, selain menunjukkan komitmen
perusahaan asuransi, sederet klaim
vang dibayarkan tersebut ada andil
dari para tenaga pemasar (agen).
“Tenaga pemasar itu kan ujung tom-
bak industri. Unit link itu kan dijual
tenaga pemasar. Klaim itu akan terjadi
dan dibayarkan oleh industri karena
jasa mereka,” kata dia.

Selain klaim dari risiko meninggal
dunia dan kesehatan, perusahaan
asuransi jiwa membayarkan klaim
nilai tebus (surrender) dan klaim
partial withdrawal yang berasal dari
polis produk asuransi yang dikaitkan
dengan investasi (PAYDI), satu pro-
duknya merupakan wnit link. Klaim

tama kali dij di Inggris itu
‘sampai saat ini juga masih dipasarkan
dibanyak negara. Unit link pun dinilai
mampu menjawab kebutuhan segmen
masyarakat tertentu dengan karak-
teristiknya yang unik, yaitu adanya
manfaat proteksi sekaligus asuransi.

Buktinya, di lcngah silang pendapat
di masyarakat, premi unit link masih
mampu tumbuh 9% (yoy) dan masih
menguasai hampir 2/3 total premi
di asuransi jiwa. Nilai premi wnit link
mencapai Rp 93,31 triliun dari total
pendapatan premi mencapai Rp 149,36
triliun per September 2021

“Tapi kami tidak menutup mata, dari
sekitar 600 ribu agen asuransi jiwa di
Indonesia, meski semua sudah memi-
liki sertifikasi, memang tidak semua

kondisi pasar bagus,

moderat, dan buruk. Setelah nasabah
diakuisisi pun ada ketentuan pooling of
experience, untuk memberikan waktu
kepada nasabah membaca dan mema-
hami lebih detail ketentuan yang ada
dan kesempatan untuk membatalkan
polis. “Kalau ada yang berbeda dari
kebutuhan atau dari yang dijelaskan,
maka polis bisa dikembalikan, jangka
waktu berbeda pada setiap perusa-
haan,” kata dia.

Sebelumnya, perusahaan asuransi
juga perlu memenuhi banyak kewa-
jiban untuk dapat memasarkan unit
link atas izin OJK. Begitu juga tenaga

"Jad: ;udah dxlanyakan Bapak/Ibu

latas scperu
apa? Latar bclakang keluarga, sampai
penghasilan? Sebetulnya itu sudah
dilakukan walaupun tidak sampai
mencari profil tingkat pendidikan dan
lainya,” kata dia.Namun demikian,
Budi menuturkan, akan selalu terbuka
peluang untuk adanya perbaikan.
Dalam diskusi dengan OJK, ada
mencuat pula wacana agen baru tidak
boleh langsung menjual wnit link.
Agen baru bisa menjual unit link sete-
lah bcbcrapa bu]zn dengan menjual
produk tradision:

Kemudian, adz juga pemikiran
dalam diskusi bahwa meski nasabah
berkukuh ingin masuk ke pasar
saham, harus ada sebagian premi
yang dialokasikan ke instrumen fixed
income. “Jadi tidak semua (dana) itu
akan up and down, sehingga nanti
cenderung lebih stabil. Itu yang
mungkin beberapa hal yang bisa kami
lakukan,” kata Budi.

Direktur Eksekutif AAJI Togar
tidak mudah

pemasar, mereka harus
sertifikasi tertinggi vang dikeluarkan
AAJI untuk dapat memasarkan produk
tersebut.

Diskusi Dengan OJK

Melihat fenomena tersebut, OJK
sejatinya sudah buka wacana un-

untuk memastikan nasabah benar-be-
nar mengerti isi produk wnit link
vang sejatinya rumit, apalagi hanya
dari tingkat pcnduhkan Salah satu

“Misalnya pertanyaan tidak terlalu
banyak dan tidak mewajibkan medical
check up. Tapi sebagai gantinya pada
tiga bulan pertama (nasabah) tidak
diperbolehkan klaim. Kalau orang
meninggal dalam tiga bulan pertama,
perusahaan asuransi tidak akan bayar
klaim, kecuali karena kecelakaan,”
terang dia.

Menurut dia, ketika orang mening-
gal dunia dalam dua-tiga bulan setelah
membeli polis, besar kemungkinan
nasabah memang sudah sakit. Hal
itu yang coba disaring perusahaan
asuransi. Lantaran bakal merugikan
nasabah-nasabah lain yang memiliki
profil baik, termasuk karena risiko
premi mereka akan ikut terserap aki-
bat adanya kejadian tersebut.

“Ada komplain ke OJK dengan
alasan klaim tidak dibayarkan. Setelah
dicari tau, salah satu penyebabnya
adalah nasabah meninggal tidak lama
sejak polis diterbitkan. OJK minta hal
seperti itu jangan sampai terulang.
Lalu kami tunjukkan bahwa kalau itu
(waiting periode) dihapus maka akan
susah bagi masyarakat untuk memi-
liki polis asuransi jiwa. Karena calon
nasabah harus meluangkan waktunya
untuk medical check up, dan biaya polis
akan semakin mahal,” kata Budi.

Dia bilang, setelah beberapa kali
dﬁk\m alot antara AAJI dengan OJK

yang usul yang dari OJK
adalah dengan mcnmgkatkan uang
(UP) dalam ketentuan

tuk mengubah regulasi unit link sejak
tiga tahun yang lalu. Namun demikian
sempat dibeberkan bahwa regulasi
terbaru akan terbit dalam waktu
dekat ini. Budi menerangkan, salah
satu yang kerap disinggung OJK dari
aturan terbaru wnit link adalah memas-
tikan nasabah paham akan isi polis,
sehingga tidak akan ada perselisihan

tcrbaru PAYDI nantinya.

waiting
periode boleh diterapkan. Tapi perusa-
haan asuransi mesti tetap menawarkan
kepada calon nasabah yang ingin

“Misalnya UP dinaikkan sebesar Rp
500 juta. Tapi tentu tidak akan sesuai
jika disandingkan dengan produk
asuransi kecelakaan diri (personal
accident/PA) yang preminya relatif
kecil. Jadi harus sesuai,” kata Togar.

Lebih lanjut, Budi turut mengung-
kapkan, rencana perbaikan aturan

sejak awal
Betlalsiia pofls-uHtale moaiziienibe:.
var lebih mahal dan harus melakukan
medical check up. “Sehingga dengan
dua pilihan itu tidak akan mungkin
ada yang komplain. Itu yang kira-kira
akan diubah pada aturan PAYDL,"
tandas Budi.
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0JK tengah melakukan revis! terkait asurans! unitiink.

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat
pendapatan premi_asuransi komersial tumbuh 4,92 persen pada Oktober
2021. Adapun realisasi ini mencapai Rp 10,85 triliun.

-
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Kepala Departemen Pengawasan Industri Keuangan Non-Bank (IKNB) 2A, OJK
Ahmad Nasrullah mengatakan, saat ini appetite masyarakat terhadap sektor
asuransi masih cukup tinggi sejalan kesadaran masyarakat berasuransi.

Baca Juga
DJIP Pastikan Realisasi NIK Satgas: Angka Rt Covid-19 Hasil tes PCR Negatif. Egy
Jadh NPWP Berlaku 2023 Konsisten Meningkat Siap Lawan Singapura

"Kita patut mensyukuri meskipun biasanya kita double digit, ini single digit
dulu. Itu sudah syukur alhamdulillah. Itu artinya ada potensi ke depannya,”
ujarnya saat webinar, Selasa (21/12).

Ahmad juga menyoroti terkait kebijakan mengenai produk asuransi yang
diinvestasikan (Paydi) atau unit link. Saat ini_ QJK melakukan proses revisi atau
penyempurnaan mengingat aturan yang ada sudah berumur 15 tahun.

“Kami juga sudah bicara dengan asosiasi kira-kira potensi-potensi
perbaikannya akan seperti apa,” ucapnya.

Menurutnya, aturan ini memang sudah ditunggu-tunggu pelaku industri.
Meskipun tidak menjelaskan secara pasti kapan aturannya keluar, Ahmad
hanya bilang proses revisi ini sudah mencapai tahap akhir.

“Ini sudah dalam tahap akhir, mudah-mudahan dalam waktu dekat ini bisa
kita keluarkan aturannya,” ucapnya.
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Industri asuransi dan media terbukti jugs memegang peranan penting dalam proses
pemulihan ekonomi yang stabil dan positif, karena kedua Industri Ini juga secara konsisten
Informasi dan edukasi mengenal literasi keuangan
dan asuransi secara masif. Inilah Alllanz selalu media

dalam setiap strategi . serta selalu setiap bentuk sinergi yang
ada guna bantu penyaluran informasi tepat guna pada masyarakat

2021 serta 2022 dengan optimis, Alllanz Indonesia menagelar
sebuah sesi diskusl virtual media bertajuk How Insurance and Media Survive During the
New Normal and Get Ready for 2022. Diskusi ini menghadirkan para narasumber, yaitu:

Karin Zulkarnaen selaku Direktur Allianz Life Indonesia, Poltak Hotradero selaku Peneliti
Senior & Ekonom di Bursa Efek Indonesia, dan Tri Agung Kristanto selaku Wakil Pemimpin
Redaksi Harlan Kompas. Alllanz Indones a para pembicara mengulas mengenal
kiat bertahan ditengah sulitnya keadaan krisis pandemi Covid-19 dan bagaimana Industri
optimis melangkah masuk ke 2022 Terdapat juga paparan Outiook Ekonomi Makro 2022
serta digitalisasi asuransi

bersam.

“Fokus § ah dalam tetap pada aspek kesehatan,
soslal dan ekonomi. Seiring dengan perkembangan teknologl digital di era revolusi Industrl
4.0, pemerintah dan sektor privat akan terus digital
untuk dan an manusia di tengah
ABETIaE bari Tniz Demikiby pUdE Seitor esransl Jeng.teras bartenalormas! ke arah digitel
untuk memberikan layanan terbaik dan menjaga biznis

Nasabah dan masyarakat dapat memilih layanan, melakukan transaksl, pengajuan klaim
hingga membayar tagihan hanya dengan satu portal zaja.” ujar Poltak Hotradero, Peneliti
Senior & Ekonom di Bursa Efek Indonesia

Berdasarkan data OJK, industri asuransi membukukan pertumbuhan premi sebesar 18,35
persen per Juni 2021. Pertumbuhan inl mendorong Alllanz untuk terus menciptakan inisiatif
yang P . merta
Allianz tetan berbagal inisiatif untuk
“ pada asuransi dengan menyesuaikan kebutuhan
nasabah yang unik dan mengutamakan kemudahan. Salah satunya melalul Alllanz eAZy
Connect yang memungkinkan nasabah untuk dan
mengelola polis secara mandiri dimana saja dan kapan saja hanya dengan satu aplikasi

“Walau masih banyak pembatasan aktivitas, hal ini bukan menjadi penghalang bagi Allianz
Indonesia untuk tetap menghadirkan inisiatif Inovatif dalam memberikan edukasi guna
tingkatkan literasi
kriziz tapi jug
menjadi lebih efektf dan efisien, sesual dengan pergeseran perilaku dan gaya hidup
masyarakat. Produk dan servis kami semakin centric yang -
pengalaman asuransi yang lebih praktis dan nyaman. Pada 2022, Alllanz akan terus
bertumbuh menjadi sebuah ekosistem digital kebutuhan asuransi lengkap bagi masyarakat
serta data” terang Karin Zulkarnaen, Direktur

asurans| kepada masyarakat. 2021 memang berat bukan hanya karena
p=i digital membuat kami harus mengubah cepat strategi bisnis

Allianz Life Indonesia

Dari sisi media, Trl Agung Kristanto selaku Wakil Pemimpin Redaksl Harlan Kompas turut
menyampaikan bahwa sekarang adalah momen krusial bagl media untuk terus bertahan

dan menjadi sumber informasi bagi masyarakat. “2021 juga tidak mudah bagi pelaku

industrl media, namun tidak pelaku industri

untuk tetap berita yang ters Kkrisis ekonomi

Saat inl a dan menjadi tulang punggung penerapan teknologl

digital dalam setiap aspek kehidupan manusia. Memahami itu industri media pun
na dorong literasi dan asuransi yang

dipadukan dengan kemampuan literasi digital, yang menjadi modal penting masyarakat

dalam sektor jasa dan asuransi”

- Vo ruranc ord s

Anianz GD T G the ey st

Chief Marketing Officer Alllnnx Life Indonesia (kirl atas), Wahyuni Murtiani selaku Head of

(kanan atas), Poltak Hotradero selaku Penelit!

Senior dan Ekonom (kirl b.w.h). “dan Tri Agung Keistanto salaki Wekil Pernimpin Redeke!
rian Kompas (kanan bawah).

Dalam kesempatan int puls. Allianz puncak scara Writing
2021, ajang bagi insan jurnalis Indonesia, yaitu pengumuman para
pemenang penulisan artikel terbalk telah benalan tahun 2021 hingga

ditutup pada November 2021. Ketiga dewan jurl yang juga merupakan pembicara dalam
webinar, mengumumkan semblilan rekan jurnalis yang berhasil menjadi pemenang penull
berita terbaik versi digital dan cetak, serta berita foto terbaik. Para pemenang selanjutnya
berhak atas berbagai hadiah menarik yang telah disediakan

Alllanz yang sebesar-besarnya kepada rekan media
yang telah asi datam an dan sl yang akurat
mengenai perlindungan dan layanan asuransi di Indonesia sepanjang 2021. Ajang ini
diharapkan dapat membawa dampak baik dengan literasi dan

asuransi masyarakat Indonesia

“Dengan adanya program Writing C setiap . kami ingin
mengajak rekan media untuk dapat menjadl corong Informasi dan sosialisasi program
asuransi yang lengkap dan akurat bagl masyarakat. Harus kita akul pemahaman

masyarakat
salah satu protek

sih cukup rendah menyangkut asuransi, padahal asuransi adalah salah
o

sar yang bisa menyelamatkan Individu maupun keluarga darl krisis

Itulah panjang
menggalakkan inisiatif-inisiatif yang sifatnya memberi edukasi lebih jauh lagl tentang
bagaimana Asuransi memegang peranan penting dalam kehidupan masyarakat yang lebin
berkualitas.” tutup Karin Zulkarnaen, Direktur Allianz Life Indonesia
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INDONESIA SHARIA INSURANCE ASSOCIATION

Bisnis.com. JAKARTA — Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (AASI) mencatat kontribusi bruto

industri asuransi syariah tumbuh 41,32 persen year-on-year (yoy) sampai dengan kuartal
2021

Berdasarkan data yang dipaparkan Direktur Eksekutif AASI Erwin Noekman, industri asuransi
syariah membukukan kontribusi bruto senilai Rp16,89 triliun per September 2021 atau tumbuh
41,32 persen dibandingkan periode yang sama tahun lalu, senilai Rp11,95 triliun

Aset industri asuransi syariah juga tercatat meningkat 6,1 persen yoy, dari Rp41,16 triliun per
September 2020 menjadi Rp43,68 trliun per September 2021

Baca Juga : Partisipasi ke Konsorsium ABMN Dinilai Dongkrak Pertumbuhan
Asuransi Syariah

Erwin menuturkan, pertumbuhan kinerja industri asuransi syariah tersebut utamanya didorong
oleh pertumbuhan asuransi jiwa syariah

“Asuransi jiwa di asuransi syariah masih mendominasi dengan porsi hampir 80 persen, lalu
asuransi umum, dan terakhir reasuransi. Dan sini, karena asuransi jiwa syariah mengalami
pertumbuhan signifian, sehingga secara keseluruhan industri asuransi syariah mengalami
pertumbuhan,” ujar Erwin dalam webinar Insurance Outlook 2022, Selasa (21/12/2021).

Di sisi lain, kata Erwin, terjadi perbaikan hasil investasi industri asuransi syariah yang tercatat
mencapai Rp13 miliar per September 2021. Jumiah tersebut naik 100.7 persen dibandingkan
per September 2020 yang mencatatkan hasil investasi minus Rp1,9 triliun

Baca Juga : Membanding Kebijakan Kiaim Asuransi Syariah Vs Konvensional
dalam Peristiwa Vanessa Angel

Sementara itu, industri asuransi syariah mencatatkan rasio klaim dana tabarru hingga 164,19
persen. Menurut Erwin, tingginya rasio kiaim tersebut belum dalam kondisi yang
mengkhawatirkan

“Rasio kiaim dana tabaru belum mengkhawatirkan, kami belum lihat laporan OJK atau
laporan publikasi keuangan perusahaan, belum diperiukan gardh atau tambahan untuk
membayarkan kiaim,” katanya.
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Jakarta - PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) berkomitmen menyelesaikan proses
pengalihan polis nasabah eks Asuransi Jiwasraya (Jiwasraya) sesuai dengan
persyaratan dan ketentuan yang tertera pada setiap polis. Proses
pengalihan dimulai dengan menghubungi setiap nasabah eks Jiwasraya
untuk menyelesaikan proses pengalihan

IFG Life pun telah menyerahkan secara simbolis polis kepada sejumian
nasabah yang telan berhasil dialihkan kepada nasabah korporasi dan retail
serta simbolis pembayaran klaim untuk nasabah Bencassurance dengan
produk Mantap Plus Plan C. Menteri BUMN Erick Thohir mengungkapkan
kehadiran IFG sebagai Holding Asuransi dan Penjaminan merupakan upaya
Pemerintah dalam mengembangkan industri perasuransian agar
bertumbuh semakin sehat dan kuat

“Penyerahan simbolis polis ini, merupakan bukti nyata kesungguhan
Pemerintan dalam penyelamatan polis nasabah Jiwasraya. Proses
pengalihan polis dilakukan sesuai dengan ketentuan perundang-undangan
Kami berharap para pemegang polis akhirnya bisa benafas lega dengan
adanya kejelasan dari akhir proses restrukturisasi yang sudah dilakukan
selama dua tahun ini" ujar Erick pada seremoni penyerahan polis, Rabu, 22
Desember 2021

Ke depan, IFG Life tidak hanya sekedar menjadi penyelamat Jiwasraya tetapi
diharapkan mampu bersaing di segmen asuransi jiwa dan memberikan
proteksi yang maksimal bagi masyarakat

Seperti diketahui, berdasarkan surat Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan
Nomo 387/NB.2/2021, IFG Life telah mulai menerima pengalihan polis dari
Jiwasraya. Dalam prosesnya, polis yang dialihkan telah dilakukan due
diligence untuk memastikan bahwa yang dialihkan sesuai dengan
ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang berhak memitigasi
segala risiko yang berpotensi mempengaruhi kelayakan finansial,
operasional, dan going concern kegiatan usaha IFG Life.

Wakil Direktur Utama IFG sekaligus Ketua Tim PMO Restrukturisasi Hexana
Tri Sasongko menegaskan proses restrukturisasi sudah mencapai tahap
akhir. Hal ini ditandal dengan adanya kejelasan status dan proses
pembayaran klaim darl polis nasabah eks Jiwasraya

Proses penyelesaian tersebut tentu saja membutuhkan waktu karena
Jumiah pemegang polis yang tidak sedikit. Namun, tim percepatan
restrukturisasi memastikan bahwa senmua nasabah eks Jiwasraya yang
sudah dialihkan akan mendapatkan pelayanan optimal sesuai dengan
ketentuan dalam polis masing-masing. ujar Hexana

Lebih jauh, Direktur Utama IFG Life Harjanto Tanuwidjaja mengatakan, saat
Ini perusahaan telah memastikan kesiapan 21 Kantor Representatif IFG Life
dan Customer Care untuk dapat melayani pemegang polis secara maksimal.
Informasi terkait pengalihan polis akan disampaikan secara individual
melalui SMS, email, dan surat. Nasabah pun dapat menghubungi 1500176
untuk mendapat informasi lengkap terkait proses pengalihan ini

Setelah tahap pemberitahuan, IFG Life akan melakukan sosialisasi kepada
pemegang polis. Sosialisasi nantinya akan dilakukan dengan metode luring
dan juga daring

Untuk lebih jelas, pemegang polis yang telah menerima pemberitahuan
dapat mengakses situs IFG dan melakukan pengkinian data secara mandiri
untuk kemudian mendaftarkan diri mengikuti agenda sosialisasi
pengalihan polis. Sosialisasi melalui metode luring dapat diikuti di 21 kantor
representatif IFG Life yang tersebar di seluruh Indonesia.

“Dembayaran klaim pun telah kami jadwalkan sesuai dengan ketentuan
pada polis, sehingga kami harapkan Bapak dan Ibu pemegang polis dapat
membaca ketentuan dalam polis untuk mengajukan klaim,” tutup Harjanto
(%]
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Buktikan Komitmen dan Profesionalitas Layani
Nasabah, Agen Generali Cetak Rekor Muri

JAKARTA, investor.id — Literasi dan inklusi asuransi masyarakat Indonesia saat

SAMSUNG masih relatf minim, menjadikan tantangan tersendiri bagi industri. Agen
sebagai garda depan memegang salah satu fungsi kunci dalam mengedukasi
O dan memberikan pendampingan bagi nasabah untuk memilki proteksi yang

sesuai dengan kebutuhannya

meningkatkan kesiapan serta kualitas agen dalam melayani nasabah Sebagai
bukti, salah satu agen profesional Generali, Thio Siu Lie berhasil mencetak

R Rekor Museum Rekor-Dunia Indonesia (Muri) sebagai Agen yang meraih Top of
The Table MDRT secara Berurutan Terlama

Pada rekor baru tersebut. Thio Siu Lie merupakan agen asuransi jiwa yang
meraih Top of The Table MDRT secara Berurutan Terlama. Rekor ini berhasil dia
karena yang bisa gelar Top of The Table

(TOT) dari Million Dollar Round Table (MDRT) selama 5 tahun berturut-turut
sejak tahun 2017 hingga 2021. Predikat Top of The Table (TOT) merupakan
prestasi tertinggi bagi seorang agen asuransi yang berhasil mengantongi premi
dari penjualan pribadi sebanyak enam kali lipat dari target MDRT dalam 1 tahun

Thio Siu Lie bukti Generali untuk seialu

kualitas dalam asuransi ke lebih

banyak masyarakat

MDRT adalah asosiasi giobal independen bagi para praklisi asuransi jwa dan
jasa keuangan profesional terkemuka di dunia dari lebih dari 500 perusahaan di
70 negara dan teritori. MDRT juga menjadi tolok ukur kualitas agen secara
internasional.

Prosesi penyerahan piagam Rekor Muri diadakan pada Rabu (22/12/2021) yang
dihadiri oleh Chief Agency Officer Generali Indonesia Sastradinata dan
perwakilan Muri Jusuf Ngadri di Generali Tower, Jakarta

ini sebuah dan
tersendiri menyaksikan salah satu keluarga besamya bisa mencetak rekor Muri
Generali memiliki fokus yang kuat pada inovasi dengan high fouch dan high tech
Tidak hanya berfokus pada penggunaan teknologi tetapi juga pada empati dan
sentuhan pribadi dalam solusi yang dikembangkan.

Menurut dia, ini tenaga untuk
melanjutkan aktivitas secara produktif dan meningkatkan komunikasi serta
iayanan mereka kepada pelanggan, khususnya di masa pandemi seperti
sekarang ini. “Kami berharap semakin banyak agen asuransi yang memiliki
prestasi dan terus meningkatkan layanan dengan tingkat profesionalitas yang
tinggi kepada nasabah " jelas dia dalam siaran pers

Pada itu, Thio Siu Lie rekor tersebut menjadi

prestasi terbesar dalam hidup dia

“Tidak pernah menyangka sebelumnya bahwa apa yang saya lakukan ini bisa
tercatat sebagai Rekor Muri. Dalam menjalani profesi dan melayani nasabah
saya hanya fokus bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah. Salah satu
yang penting adalah membantu nasabah memahami polis asuransi yang
dimilikinya, sehingga nasabah mengerti dengan baik proteksi yang dimilikinya
Terima kasih atas dukungan semua pihak yang sudah mendukung saya selama
ini” jelas dia

Didukung oleh lebih dari 10 ribu agen profesional di seluruh Indonesia, jalur
keagenan Generali masin memberikan koniribusi terbesar bagi perolenan premi
Generali saat ini

Selain terus mengembangkan jalur ini secara kuantitas untuk bisa menjangkau
iebin banyak orang, agen Generali dibekali dengan digital infrastructure untuk
mendukung kinerja mereka. antara lain apiikasi iPropose telah membantu
banyak nasabah bisa berkonsuitasi dan memiliki proteksi tanpa tatap muka
sekaligus bisa langsung melakukan pembayaran premi pertama secara oniine
dengan aman dan nyaman

Piatform training digital, iLeam juga hadir untuk menambah skill dengan berbagai
modul-modul lengkap. Selain itu, aplikasi iRecruit untuk kemudahan dalam
dan bisnis
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Per Juli, Agen MDRT 2.745 Orang

Menyambung harapan Edy, Thio Siu Lie menuturkan, “Rekor ini menjadi prestasi terbesar
dalam hidup saya. Tidak pernah menyangka sebelumnya bahwa apa yang saya lakukan

ni bisa tercatat sebagai Rekor Muri. Dalam menjalani profesi dan melayani nasabanh, saya
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kil Direktur Utama
IFG Life sekaligus
Ketua Tim PMO Re-
strukturisasi Hexana
Tri Sasongko men-
gungkapkan, dalam rangka percepatan
penyelesaian permasalahan Jiwasraya,
Kementerian BUMN membentuk
Team Project Management Office yang
terdiri atas unsur Jiwasraya, IFG, Ke-
menterian BUMN, dan konsultan untuk
melakukan koordinasi, mengarahkan,
dan monitoring implementasi inisiatif-
inisiatif percepatan restrukturisasi.
Hexana memaparkan, dalam men-
jalankan tugasnya, tim PMO mendapat
respons positif dari nasabah eks Jiwas-
raya, sehingga 99,3% nasabah korporasi
atau 3.398 polis menyetujui restruktur-
isasi. Kemudian, 99,8% nasabah ritel atau
162.876 polis menyetujui, serta 98,3%
nasabah bancassurance atau 16.935 polis
menyetujui restrukturisasi tersebut.
Pengalihan polis dari Jiwasraya de-
ngan disertai aset yang eligible untuk
ditransfer, dilakukan secara bertahap
menyesuaikan dengan efektif masuknya
tambahan permodalan, proses pengali-
han aset sebagai back up liabilitas, dan
penyelesaian verifikasi polis. “Tahap
pertama telah dilaksanakan penanda-
tanganan akta pengalihan polis pada
15 Desember senilai Rp 33,02 triliun,
pembayaran manfaat dilakukan sesuai
dengan skema masing-masing,” tutur

Tahap Pertama, Pengalihan Polis
Jiwasraya ke [FG Rp 33,02 Triliun

JAKARTA — PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) berkomitmen untuk menyelesaikan
proses pengalihan polis nasabah eks PT Asuransi Jiwasraya sesuai dengan
persyaratan dan ketentuan yang tertera pada setiap polis pada tahun depan. Untuk
tahap pertama, telah ditandatangani akta pengalihan polis sebesar Rp 33,02 triliun.

Hexana Tri Sasongko

Hexana di Jakarta, Rabu (22/12). Untuk
tahap dua, dilakukan terhadap polis-
polis yang masih memerlukan proses
penyelesaian administrasi dan verifikasi
dokumen terhadap polis restrukturisasi
kategori negative confirmation.

Direktur Kepatuhan dan SDM Ji-
wasraya R Mahelan Prabantarikso me-
nambahkan, untuk tahap kedua masih
dilakukan proses verifikasi terhadap polis
vang menyetujui untuk direstrukturisasi.
*“Tahap satu itu sampai Maret 2022, tahap
dua kami lakukan Maret-Juni selesai.
Jadi tahun depan kami harapkan selesai
untuk yang restrukturisasi, kalau yang
tidak mau restrukturisasi ya kami ting-
gal,” jelas Mahelan.

Lebih lanjut, Hexana mengatakan,

untuk penyehatan keuangan Jiwasraya,
IFG Life telah mendapatkan modal Rp
20 triliun dari penyertaan modal negara
(PMN). Selanjutnya, IFG juga telah me-
lakukan penandatanganan perjanjian
kredit sindikasi antara IFG dan sindikasi
Himpunan Bank Milik Negara (Him-
bara) pada 20 Desember 2021 dalam
rangka fundraising. “Akan menyusul Rp
6,7 triliun findraising, dengan demikian
kebutuhan untuk menutup kebutuhan
IFG Life dapat dipenuhi,” papar Hexana.

Direktur Utama IFG Life Harjanto
Tanuwidjaja menyampaikan, sebanyak
300 ribu pemegang polis asuransi Jiwas-
raya dalam proses pengalihan ke IFG
Life. Dari jumlah tersebut, sebanyak
8.774 polis sudah dibayarkan kepada
pemegang polis Mantap Plus Plan C.
Setelah itu, pembayaran manfaat akan
dilanjutkan pada produk lainnya. “Kami
juga segera melakukan pembayaran ke-
pada pemegang polis Mantap Plus Plan
C yang sudah menanti-nanti, sebanyak
8.774 polis sudah dilakukan mulai 20
Desember, dan berjalan baik,” papar dia.
Pengembangan Industri Asuransi

Pada kesempatan itu, Menteri
BUMN Erick Thohir mengatakan,
kehadiran IFG sebagai Holding Asur-
ansi dan Penjaminan merupakan upaya
pemerintah dalam mengembangkan
industri perasuransian agar bertumbuh
semakin sehat dan kuat. IFG Life tidak
hanya sekadar menjadi penyelamat
Jiwasraya tetapi ke depannya, IFG Life
diharapkan mampu bersaing di segmen

asuransi jiwa dan memberikan proteksi
yang maksimal bagi masyarakat.

“Penyerahan simbolis polis ini,
merupakan bukti nyata kesungguhan
pemerintah dalam penyelamatan polis
nasabah Jiwasraya. Kami berharap
para pemegang polis akhirnya bisa
bernafas lega dengan adanya kejela-
san dari akhir proses restrukturisasi
yang sudah dilakukan selama dua ta-
hun ini,” kata Erick.

Sementara itu, Direktur Utama IFG
Robertus Billitea mengatakan pihaknya
belajar dari beberapa kondisi yang
kurang baik di industri sebelumnya,
portofolio perusahaan akan dikelola
secara profesional dan akuntabel se-
hingga kesehatan finansial perusahaan
senantiasa terjaga. IFG Life diharapkan
dapat menjadi »ole model perusahaan
asuransi jiwa yang schat dan berkelan-
jutan. “Dengan basis modal dan pelang-
gan yang besar, IFG selaku holding
BUMN asuransi dan penjaminan akan
memastikan IFG Life dikelola dengan
prinsip tata kelola perusahaan yang
baik dan penerapan manajemen risiko
yang kuat,” papar Robertus.

IFG Life telah memastikan kesiap-
an Kantor Representatif IFG Life
untuk dapat melayani pemegang polis
secara maksimal. Informasi terkait
pengalihan polis akan disampaikan
secara individual melalui SMS, email,
dan surat. Nasabah juga dapat meng-
hubungi 1500176 untuk mendapatkan
informasi lengkap terkait proses
pengalihan ini.
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Pembayaran Klaim Asuransi AXA Mandiri

Direktur PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) Rudi Nugraha (kiri) menyerahkan pembayaran klaim asuransi kepada dua nasabah di Semarang dengan total klaim
sebesar Rp 8,1 miliar, kemarin. Keduanya menerima klaim asuransi atas produk asuransi unitlink, yaitu produk Asuransi Mandiri Sejahtera Mapan dan polis Asuransi Mandiri
Perlindungan Sejahtera di AXA Mandiri. Hingga September 2021, total pembayaran klaim asuransi AXA Mandiri secara nasional mencapai Rp 6,2 triliun.




